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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Ugyintézés céljabol torténé telefonos visszahivast és/vagy e-mailen kapcsolatfelvételt
kéré érintettek személyes adatainak kezelésérol

A jelen specidlis tajékoztat6 (a tovabbiakban: , Tajékoztatd”) célja, hogy az ligyintézés céljabol torténd
telefonos visszahivast és/vagy e-mailen kapcsolatfelvételt kérd érintettek személyes adatainak MKB
Bank altali kezelésérdl, valamint az adatkezelés koriilményeirdl atlathatd és kozérthet6en
megfogalmazott tajékoztatast nyujtson a 2016/679/EU Altalanos adatvédelmi rendelettel (,GDPR”)
osszhangban.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatét, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnival6kat foglalja 6ssze. On jogosult megismerni a teljes és
részletes adatvédelmi tajékoztatét (a tovabbiakban: ,Altalanos Tajékoztaté”) is, amelyet elérhet a
www.mkb.hu/adatvedelmi-tajekoztatas honlapon.

ADATKEZELO ADATAI
MKB Bank Nyrt.
Adatkezel6
e (,Bank” vagy ,Adatkezel6”)
Székhely 1056 Budapest, Vaci u. 38.

E-mail: ugyfelszolgalat@mkb.hu

Telefonszam: 06 80 350-350
Honlap www.mkb.hu
Cégjegyzékszam 01-10-040952

Kozponti elérhet6ségek

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 16-18.
Email cim adatvedelem@mkb.hu

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok kezelésével

Osszefiiggd jog gyakorlasara iranyul6 kérelem esetén az MKB Bank Nyrt. adatvédelmi tisztvisel6jéhez
fordulhat.

1. ASZEMELYES ADATOKKEZELESENEK CELJA,JOGALAPJA ESAKEZELT ADATOK

Jelen specidlis adatkezelés célja az érintett altal kezdeményezett, az altala megjelolt ligykorrel
kapcsolatos telefonos visszahivas megvaldsulasa, a kényelmesebb és gyorsabb ligyintézés érdekében.

A kezelt adatok az érintettek altal az adatkezelési tdjékoztatast kovet6en onkéntes hozzajarulassal
megadott:

- név;

- érintett anyja neve;

- sziuletési datum;

- telefonszam;

- elektronikus levelezési cim;
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- az érintett altal megjelolt termék, szolgaltatds, vagy egyéb ugyintézési cél, amellyel
Osszefiliggésben a Banktdl visszahivast kér (a tovabbiakban: érdekl6dési ligykorok);

- azlizenet mezdben rogzitett személyes adatok (opcionalis);

- hangfelvétel (telefonos visszahivas esetén).

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa. A Bank az érintetti hozzajarulasokrél és azok
visszavonasarol nyilvantartast vezet.

A hozzajarulé nyilatkozat céljanak megsziinését vagy a hozzajarulas visszavondasat kovetden:
- a Bank a megadott kapcsolattartdsi adatok megkeresésre torténd felhasznalast kovetSen
megsziinteti;
- az adatokat a hozzajarulas igazolhatésaganak megtartasa mellett részlegesen torli, vagy
helyettesit6 karakterrel feliilirja.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira vonatkozo
informaciokatrészletesen a Tajékoztato 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

2. AZADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESIIDO)

A Bank altal végzett adatkezelések idétartamaval kapcsolatos altalanos informaciok az Altalanos
Adatkezelési Tajékoztato 5. pontjdban olvashatok.

Ajelen specidlis adatkezelésre vonatkoz6 meg6rzési id6k a tajékoztato 1. sz. fliggelékében talalhatok.

3. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT

Az adatokat a banki munkavallalok a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz feltétlentil
sziikséges mértékben ismerheti meg a need-to-know elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatok mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kozhatalmi szervek, hatésagok vagy mas kozhatalmi feladatot ellaté szervek, illetve birdsagok, akik
részére a személyes adatok atadasa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont - , Térvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.

Az adatokhoz torténd hozzaférésekkel kapcsolatban tovabbi informacidk az Altalanos Tajékoztaté 6.
pontjaban olvashatdk.

4. ADATFELDOLGOZASES KISZERVEZES

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozok, akik vagy amelyek a
Bankkal kotott szerz6dés alapjan a Bank nevében és altala meghatarozott konkrét célbol kezelik a
személyes adatokat. A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy amely megfelel
garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozdan. Az adatkezelésben részt vevd
adatfeldolgozokroél az Erintettek hozzaférési joguk gyakorlasa keretében kérhetnek tajékoztatast.

Az adatfeldolgozé tevékenysége Kiszervezett tevékenységnek mindsiil a hitelintézetekr6l és pénziigyi
vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tevékenység a Bank
altal nyujtott pénziigyi szolgaltatdshoz vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatdshoz kapcsolédik és
folyamatos, illetve rendszeres tevékenységnek mindsiil értelmében.

A Bank részére Kkiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatok listaja elérhetd az MKB Bank Nyrt
Altalanos Uzletszabalyzata 4.6. pontjaban, illetve a Befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésérdl és a
kiegészitd szolgaltatdsok nyujtasarol sz6l6 Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletében.
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Az adatkezelés soran az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

5. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Az adatkezeléssel Osszefliggésben a Bank automatizalt adatkezelésen alapulé dontéshozatalt, illetve
profilalkotast nem végez.

6. ERINTETTIJOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

a személyes adataihoz hozzaférést kérni;

a személyes adatai helyesbitését kérni;

a személyes adatai torlését kérni;

a személyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

adathordozhat6sag biztositasat kérni;

tiltakozni a személyes adatainak a Bank jogos érdekén alapul6 kezelése ellen; illetve

kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizar6lag automatizalt adatkezelésen alapul6é dontés hatalya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat ha az adatkezelés az el6zetes hozzajarulasan
alapult; valamint

e panaszt tenni a Banknal az adatkezeléssel dsszefiiggésben; illetve

e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hat6sagnal, vagy bir6saghoz fordulni.

Az adatkezeléssel 0Osszefiiggésben gyakorolhat6é fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirdl az Altalanos Adatkezelési T4jékoztaté 11. pontjaban olvashaték tovabbiinformaciok.

7. JOGORVOSLATILEHETOSEGEK

Az Altaldnos Adatkezelési Tajékoztaté 13. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Bank altal
végzett adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni.

A Bank javasolja, hogy a hat6sagi panasz, illetve birésagi eljaras kezdeményezése elétt az Erintett éljen a
Banknal benyujthaté panasz lehet6ségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsdgnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36
(1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410), illetve bir6saghoz is fordulhat a tart6zkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken.
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AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

Az érintett altal megjeldlt ligytipussal
kapcsolatban, az érintett altal
kezdeményezett telefonos
visszahivas/ e-mailen valé
kapcsolatfelvétel megval6sulasa.

Név; telefonszdm; email cim; érdeklédési ligykor,
megjegyzés mezdben rogzitett adatok; hiteltermék
igényléssel kapcsolatos visszahivas kérés esetén
negativ KHR nyilvantartottsag ténye

Erintett hozzajarulasa

/GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont/

Hozzjarulas visszavondasdig, de legfeljebb a
Ptk. (6:22) szerinti altalanos eléviilési id6
végéig (jelenleg 5 év).

Az érintettek hozzajaruldsanak
nyilvantartasa.

Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozatok; nyilatkozat
sordn megadott adatok, azok azonosité adatai;
megadott érdeklédési ligykorok.

Az adatkezel§
nyilatkozatok
megtételének igazoldsdhoz
fliz6d6 jogos érdeke

/GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont/

Jogviszony megszlinésétdl szamitott, Ptk.
szerinti altalanos eléviilési id6 (5 év).

Erintetti hozzajarulasok
visszavonasanak nyilvantartasa

Adatkezelési hozzajarulasi nyilatkozatok és
hozzajarulas visszavonasi rendelkezések.

Az adatkezel 6
nyilatkozatok
megtételének igazolasdhoz
fliz6d6 jogos érdeke

/GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pont/

Jogviszony megszlinésétdl szamitott, Ptk.
szerinti altalanos eléviilési id6 (5 év).




